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1. APRESENTAGAO

Em virtude da pandemia do novo Corona virus (denominado SARS-CoV 2
ou Corona virus) e diante das recomendacgdes da OMS — Organizagdo Mundial
de Saude, leis, decretos e normativas nacionais, estaduais e municipal, que
conforme Decreto n® 015 — o Municipio de Espirito Santo do Dourado-MG
declarou Situagdo de Emergéncia em Saude Publica, sendo que o Comité
Municipal de Prevencao e Acompanhamento do Novo Corona virus foi criado
pelo Decreto Municipal 016 de 20 de margo de 2020. Diante do exposto, a
Secretaria Municipal de Politicas Publicas Sociais, elaborou este Plano de
Acao, visando medidas preventivas e protetivas para o enfrentamento da
pandemia do Novo Corona Virus, com objetivo expandir as acoes
socioassistencial no municipio.

Pois, toda populagdo tem passado por uma experiéncia severa de alteracao
de rotina, bem como impactos de saude e impactos sociais, por conta da
pandemia do novo coronavirus (COVID - 19), recomendando o isolamento
social como medida de redugédo de contagio. O mesmo faz com que novas
medidas sejam tomadas no ambiente de trabalho, direcionando um olhar as
familias que se encontram em vulnerabilidade social, sendo essas publico
prioritario da politica de assisténcia social.

A Politica Publica de Assisténcia Social € uma politica que visa ofertar aos
individuos, as familias e aos grupos sociais a sobrevivéncia, a acolhida e o
convivio familiar e comunitario, por meio de programas, projetos, servigos e
beneficios de protegdo social, divididos em Protegdo Social Basica e Protecéo
Social Especial.

Orienta-se sobre as ofertas dos servigos, programas, projetos e beneficios
socio-assistenciais no municipio no momento em que vivenciamos uma crise
pandémica, procura-se manter integralmente os servigos acima citados,

observando as medidas e condigdes que estabelecem a garantia da seguranga
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e saude dos usuarios e profissionais que atuam no SUAS/Centro de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

2. JUSTIFICATIVA

Considerando a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional pela Organizagdo Mundial de Saude — OMS em 30
de janeiro de 2020, em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo conoravirus
— COVID-19 e as demais legislagdes do Ministério da Saude, dos Governos
Estaduais e Municipais, ambas trazem recomendacdes diante da atual crise
sanitaria, para que os poderes publicos constituidos em cada nivel de atuagéo
adotem medidas preventivas para a preservagao da saude e da vida em face
da pandemia em decorréncia da COVID-19.

Seguindo as recomendagdes do Ministério da Cidadania, através da
Portaria N° 54, de 1° de abril de 2020, que classifica a oferta dos servigos de
assisténcia social como servigos essenciais e visando a garantia da
continuidade dos servigos e atividades no periodo da Pandemia da COVID-19,
diante dos fatos, houve-se a necessidade da elaboragao plano de agdo da
assisténcia social para enfrentamento do corona virus- COVD-19, para que 0
Gestor reafirmem compromissos, assegurando medidas de seguranga e a
saude os trabalhadores e usuarios do SUAS na perspectiva de enfrentamento
ao contagio e disseminagao do virus.

O Plano sera o documento de referéncia da Politica Municipal de
Assisténcia Social, o qual ira nortear as agdes que serdo realizadas para o
enfrentamento do corona virus- COVD-19, adequando-as ao momento vivido e

adaptando-o quando necessario durante o periodo de execugao.
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3. OBJETIVO DO PLANO

Desenvolver agbes/atividades de prevengao e controle da disseminagéo
do novo Corona virus (COVID-19) e garantir a continuidade dos servigos e
atividades essenciais do SUAS, da Secretaria Municipal de Politicas Publicas
Sociais no municipio de Espirito Santo do Dourado-MG.

4. BASE LEGAL SOBRE AS MEDIDAS PROPOSTAS

As atividades propostas tém como base legal as seguintes normativas:
e Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia
Social;

e Portaria n°337, de 24 de marco de 2020 — Ministério da Cidadania;
e Lei Municipal n°306, de 16 de dezembro 2014;

e Decreto Municipal n°016, de 20 de margo de 2020;

e Decreto Municipal n°017, de 20 de mar¢o de 2020;

¢ Decreto Municipal n°018, de 23 de mar¢o de 2020;

e Decreto Municipal n°® 020 de 24 de mar¢o 2020;

e Portaria do Ministério da Cidadania N° 54, de 1° de abril de 2020;

e Adogao de medidas emergenciais para a prevengao de contagio pelo novo
corona virus — COVID-19 — Ambito da Politica Municipal de Assisténcia
Social (30 de margo de 2020);

5. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

Os Equipamentos de Protegéo Individual (EPI's) para a atuacdo dos
profissionais do SUAS e do sistema de garantia de direitos sera fornecido pela
prefeitura Municipal de acordo com a demanda e disponibilidade.
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Os profissionais do SUAS devem usar equipamento de prote¢édo individual

(EPI) de acordo com a atividade presencial que exercer, podendo ser todos ou
alguns itens abaixo relacionado:

A- Mascara

B- Luvas

C- Protetor ocular ou protetor de face

D- Alcool gel 70°

E- Uso de sabao e agua potavel para lavar as maos com freqiéncia.

F- Botas plasticas para limpeza.

6. ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO A POPULAGAO NO ORGAO
GESTOR, NOS SERVICOS, PROGRAMA E BENEFICIOS.

6.1. Orgao Gestor da Secretaria Municipal de Politicas Sociais

Disponibilizar os contatos telefénicos dos responsaveis pelos servigos
(Cadastro Unico, Programa Bolsa Familia, CRAS, PCF) para acesso de

informagdes dos usuarios;

e Divulgacdo de informes dos servigos socioassistenciais através das

redes sociais;

e O funcionamento sera preferencialmente em regime de teletrabalho,
utilizando o atendimento presencial agendado e flexibilizagdo de

horarios;

e Adotar o sistema de rodizio e horario reduzido, enquanto for mantido o

estado de emergéncia em Saude Publica;

e Remanejar temporariamente o0s trabalhadores, inclusive aqueles
vinculados aos servigos cujas atividades venham a ser temporariamente
suspensas, visando suprir as necessidades de servicos que, devido a
sua natureza essencial e/ou aumento de demanda, necessitem de
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substituicao imediata de trabalhadores afastados ou em trabalho remoto,

ou, ainda, de aumento do quantitativo de trabalhadores para garantir o
adequado funcionamento e atendimento as necessidades da populacéo

durante o periodo de emergéncia em saude publica;

e Ofertar suporte informacional aos trabalhadores por meio remoto,

visando amenizar o estresse frente ao contexto atual;

e Solicitar a secretaria de saude a inclusdo dos trabalhadores da politica
de Assisténcia Social no grupo prioritario da vacinagdo do H1N1.

6.1.1. Protecao Social Basica

6.1.1.2. Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS (anexo

quadro de Fungdes)

e Suspenséao temporaria de atividades de carater coletivo, como SCFV -
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com Criangas,
Adolescentes e Idosos, grupos PAIF - Servico de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia, eventos, entre outras atividades

coletivas;

» As visitas domiciliares do PAIF e do SCFV estaréo restritas as situagdes

de urgéncia de acordo com a avaliagdo da equipe;

» Flexibilizagdo nas atividades presenciais, priorizando os atendimentos
individualizados apenas para as situagdes graves ou urgentes evitando-
se a aglomeragdo de pessoas nas salas de espera ou recepgdo das

unidades;

e Disponibilizagdo de canais remotos de atendimento por meio das midias

digitais, de ligagéo telefénica ou aplicativo de mensagens;

* Realizagdo de atendimentos individuais e agendados, respeitando o

distanciamento de, pelo menos, 1 metro entre as pessoas, com uso de
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mascaras e disponibilidade de alcool gel, atentando para a garantia de
sigilo e privacidade do atendimento, ainda que se opte por realiza-los em

locais abertos:

Criagdo de grupos de whatsApp com os coletivos do SCFV, para os
freqlentadores das oficinas do CRAS, para que seja possivel o
fortalecimento de vinculo

Acompanhamento remoto dos usuarios do PAIF e SCFV, por meio de
ligagéo telefénica ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp, para
realizagdo de atividades que possam apoiar familias e individuos ja em
situagdo de isolamento, levando-se em conta os diferentes ciclos de
vida, os impactos do isolamento e a necessidade de organizagdo de
uma nova rotina de vida, além de visitas quando a equipe técnica avaliar

a importancia e urgéncia das mesmas.

Uso das midias sociais, pagina do face book, para informes sobre o
programa e propostas de atividades.

6.1.1.3. Programa Crianca Feliz

As visitas serdo realizadas com seguranga ( EPis) tantos para os

visitadores quando aos usuarios, depois da avaliagdo da equipe;

Realizagdo do planejamento das atividades de forma remota, utilizando
das diversas ferramentas hoje existente, assim evitando aglomeracéo da
equipe, para o preenchimento dos instrumentais de uso obrigatorio na
execugdo do programa devem ser preenchidos e enviados por e-mail ou

whatsApp para a supervisora;

Divulgagdo de informagdes sobre a importancia do isolamento e a

permanéncia das criancas em casa, através das midias digitais;
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e Utilizacdo do whatsApp para a realizagado da atividade via remota de acordo
com o plano de visita, utilizando videos como metodologia, quando for

avaliado a impossibilidade da visita presencial ;

e Uso dos grupos de whatsApp para informes sobre o programa e propostas de
atividades;

e Produgédo de videos pelas familias para devolutiva da realizacdo de
atividades.

6.1.1.4. Beneficios Eventuais (anexo plano de beneficios eventuais no
municipio).

» Disponibilizagdo de beneficios eventuais e acesso a alimentagdo e a
outros itens basicos de subsisténcia;

e Disponibilizar contato telefénico e e-mail para contato Unico junto a
populagdo para esclarecer duvidas sobre acesso aos beneficios

eventuais;

e Articulacdo de parcerias com a rede socioassistencial e setorial para
identificar familias, da zona urbana e rural, em situacdo de
vulnerabilidade social temporaria, risco ou perda, afetadas pela
pandemia do Covid-19;

¢ Realizar agendamento para a concessdo das cestas basicas e visitas

quando necessarias no periodo de pandemia, evitando aglomeragdes

6.1.1.5. Cadastro Unico do Governo Federal

e Os atendimentos presenciais do Programa Bolsa Familia serdo

agendados, para evitar aglomeragdes.

» Disponibilizacéo de atendimento remoto através de ligagdo ou whatsApp;
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e Divulgagdo de informativos do setor de Cadastramento Unico/Bolsa
Familia através das midias digitais;

e Divulgacdo de informes relacionados ao setor, através de facebook o
CRAS.

6.1.1.6. Conselhos Municipais vinculados a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

6.1.1.6.7. Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA,

* Realizagao de reunides por meio de videoconferéncia para aprovar as

delibera¢des quando necessario;

» Aprovagéo de deliberagdes por ad referendum quando néo for possivel
a realizagao de reunides.

e Grupos do whastapp para compartilhar informgdes:

6.1.1.6.8. Conselho Tutelar

e Atendimento na Sede do Conselho Tutelar, com no minimo 2

conselheiros tutelares, e cada turno com horario flexibilizado:

e Divulgagdo de contato telefénico para atendimento remoto através de
ligagcédo ou whatsApp;

» Fixagdo de cartazes e informes nos érgéos vinculados a assisténcia
social e nas redes sociais;

e Flexibilizar as visitas domiciliares, priorizando-se apenas para as

situacdes graves ou urgentes;
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e Visitas a estabelecimentos e locais que criangas e adolescentes estejam
aglomerados para orientagdo e comunicacdo aos responsaveis,

inclusivo com notificagdo em casos reincidentes;

e Assegurar agbes voltadas para as situagbes de emergéncia envolvendo
violéncia ou outras violagdes de direitos de criancas e adolescente, em
articulagdo como Sistema de Garantia de Direitos, 6rgdos de seguranga
publica, poder judiciario, Ministério Publico e defensoria publica por meio
de definicdo de fluxos ageis e encaminhamentos que possam ser

acionados por meio remoto.

7. MEDIDAS DE PREVENGAO E SEGURANGA PARA OS PROFISSIONAIS DO
SUAS./CRAS

Durante a execugdo indispensavel de alguns servicos e de acordo com as
orientagdes do Ministério da Saude, os profissionais deverio:
e Usar mascara de forma permanente, evitando tocar na mascara e

demais equipamentos de segurancga;

e Lavar sempre as maos com agua e sabdo e evitar levar as méos ao

rosto;
e Na auséncia de agua e sab&o usar alcool em gel 70%;
» N&o compartilhar utensilios de uso pessoal (toalhas, copos, talheres);

* Manter as medidas de etiqueta ao tossir e espirrar (cobrir a boca e nariz

com o antebrago ou lengo descartavel);
e Manter pelo menos 1,5 metro de distdncia de outras pessoas;
e Usar fime PVC para envolver teclados e mouses para facilitar

higienizagéo.

8. SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A
60 (SESSENTA) ANOS OU QUE ESTEJAM INCLUIDOS NO GRUPO DE RISCO
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Poderdo ser autorizados, em carater excepcional, a critério da respectiva
chefia, a trabalhar em suas residéncias, cabendo ao seu 6rgdo ou entidade

setorial prover os meios necessarios para o desempenho de suas fungdes.

9. FORMA DE TRABALHO E HORARIO

Considerando as novas adequacdes devido a situacdo de emergéncia em
saude publica decorrente da pandemia da COVID-19 e tendo em vista a garantia
da oferta continua dos servicos, programas e beneficios socioassistencias, os
trabalhos presenciais serao realizados com atendimentos agendados, exato
emergéncias atendendo as recomendacdes sanitarias para protecdo tanto dos
profissionais do SUAS quanto dos usuarios, atendimentos de forma remota por
meio aplicativo e ligacao telefénica dos trabalhadores dos SUAS, servicos em
regime de trabalho domiciliar (home Office).

HORARIO PARA TRABALHOS AGENDADOS: dois turnos com horarios

flexiveis, cada turno com trés funcionarios .

Whatsapp: Secretaria Municipal de Politicas Publicas sociais:
(35)99810795
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REFRENCIAS

BRASIL, Governo Federal do. Decreto N° 10.282, de 20 de margo de 2020 -
Regulamenta a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os
servigos publicos e as atividades essenciais. Brasilia: Presidéncia da
Republica, 2020.

. Lei n°® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude pulblica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Diario
Oficial da Unido: segéo 1, Brasilia, 7 fev. 2020.

. Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS): Lei N° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacédo da Assisténcia Social e da
outras providéncias, e legislagdo correlata. Brasilia: Camara dos Deputados,
2013.

. Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS. Brasilia: MDS,
2004.

. Decreto Presidencial N° 10.282, de 20 de margo de 2020 que
Regulamenta a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os
servigos publicos e as atividades essenciais

. Portaria do Ministério da Cidadania N° 337, de 24 de margo de
2020 que dispde acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus, COVID-
19, no @mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

. Portaria do Ministério da Cidadania N° 54 de 1° de ABRIL de 2020
que disple acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus, COVID-19, no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

ESPIRITO SANTO DO DOOURADO Decreto N° 16 de 20 de margo de 2020
do Governo Municipal de Espirito Santo do Dourado. Declara Situagdo de
Emergéncia em Saude Publica no municipio de Porteiras e dispde medidas
para Enfrentamento da Pandemia pelo novo Coronavirus COVID-19.




